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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
spolec¢nosti QES Cert s.r.o.

I UVODNi USTANOVENI

Spole¢nost QES Cert s.r.o., se sidlem Jablonecka 322/72, IC: 01622846, vydava tyto Vieobecné obchodni podminky (dale jen
"PODMINKY"), které tvofi nedilnou sou€ast Smiluv o kontrolni ¢innosti, uzaviranych mezi klientem a spole¢nosti QES Cert s.r.o.
(dale jen ,kontrolor®).

PODMINKY konkretizuji oblasti smluvni spoluprace podle Smlouvy o kontrolni &innosti. Proces zahrnuje ptipravu na certifikaéni
audit, provéfovani dokumentace, certifikacni audit a dale udéleni certifikatu, dozorovy a pfipadné recertifikacni audit.

Klient i kontrolor se zavazuji respektovat a dodrzovat tyto PODMINKY.

Il CERTIFIKACNI PROCES

UVODNIi USTANOVENI

Smlouva mezi kontrolorem a klientem ohledné provedeni auditu za u€elem certifikace klienta spole€¢né s pozadovanym terminem
auditu, by méla byt pfedlozena kontrolorovi 1 mésic pfed pozadovanym terminem auditu. Upfesnéni termin( provadéni auditu se
provadi na zakladé pisemné nebo e-mailové domluvy mezi auditorem a klientem.

Kontrolor udrzuje certifikaci na zakladé prokazani, ze klient je trvale ve shodé s pozadavky normy systému managementu.
Klientova certifikace mlze byt bez dalS§iho nezavislého zkoumani udrzovana na zakladé kladného zavéru vedouciho tymu
auditorq, protoze:

- Kontrolor ma pro v8echny neshody, nebo jiné skute€nosti, které mohou vést k pozastaveni nebo odnéti certifikace,

systém, ktery po vedoucim tymu auditord pozaduje, aby sdélil kontrolorovi, zda je potfeba, aby pracovnici s odbornou
zplsobilosti (viz. 7.2.9 normy CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016), ktefi se li§i od téch, ktefi provadéli audit, zahaiili
prezkoumani, jehoz cilem je zjistit, zda mize byt certifikace zachovana,

- zpusobilé osoby pracujici pro kontrolora monitoruji jeho dozorové €innosti, véetné monitorovani podavanych zprav jeho
auditory za ucelem potvrzeni, ze certifikacni ¢innost je provozovana efektivné.

OBECNE POZADAVKY NA PROVADENI AUDITU

Pocatecni certifika¢ni audity

Pocateéni certifikacni audit systému managementu je vzdy provadén ve dvou stupnich:
- Prvni stupen pocatec¢niho certifikacniho auditu,
- druhy stupen pocatec¢niho certifikacniho auditu.

Prvni stupen audit je vykonavan za ucelem:
- Auditu dokumentace systému managementu klienta,
- vyhodnoceni pusobisté a specifickych podminek pracovisté klienta a k provedeni pohovord s pracovniky klienta za
ucelem stanoveni pfipravenosti k druhému stupni auditu,
- pfezkoumani klientova stavu a pochopeni pozadavkid normy, zvlasté pak s ohledem na stanoveni klicovych
vykonnostnich nebo dulezitych hledisek, proces, cilt a uplatiiovani systému managementu,
- shromazdéni nezbytnych informaci tykajicich se rozsahu systému managementu, procesl a umisténi pracovist
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klienta a souvisejicich statutarnich nebo predpisovych hledisek a shody (napf. kvality, Zivotniho prostfedi, pravnich
hledisek klientovi ¢innosti, souvisejicich rizik atd.),

- prezkoumani pfidélovani zdroju pro druhy stuperi auditu a dohodnuti podrobnosti druhého stupné auditu s klientem,

- zaméfeni se na planovani druhého stupné auditu ziskanim dostate€ného pochopeni systému managementu klienta a
ginnosti na misté souvisejicich s moznymi vyznamnymi hledisky,

- vyhodnoceni, zda jsou interni audity a pfezkoumani managementu planovany, vykonavany a zda urovef uplatnéni
systému managementu potvrzuje, Ze klient je pfipraven na druhy stupen auditu.

Pro vétSinu systéml managementu je provedeni prvniho stupné auditu (nebo pfinejmensim nékterych €asti) realizovano
v prostorach klienta s cilem dosazeni vySe uvedenych cild.

Zjisténi z prvniho stupné auditu jsou dokumentovana a sdélena klientovi (ZPRAVA Z AUDITU) véetné identifikace vSech oblasti,
kde jsou obavy, Zze by mohly byt tyto klasifikovany v pribéhu druhého stupné auditu jako neshody.

Pfi stanoveni intervalu mezi prvnim a druhym stupném auditu jsou zohlednovany potfeby klienta dofesit problematické zalezitosti
identifikované v prabéhu prvniho stupné auditu. Kontrolor mize upravit sva opatfeni pro druhy stupen auditu.

Druhy stuperi audit je vykonavan za u€elem vyhodnoceni implementace systému managementu klienta, v€etné jeho efektivnosti.
Druhy stupen auditu se vzdy kona na pracovistich klienta a vzdy zahrnuje pfinejmensim:

- Informace a diikazy shody se v§emi pozadavky normy nebo normativniho dokumentu tykajiciho se pfislusného systému
managementu,

- monitorovani vykonnosti, méfeni, uvadéni informaci a pfezkoumani podle klic¢ovych vykonnostnich cilG a ukolu (v
souladu s o¢ekavanimi pfislusnych norem a jinych normativnich dokumentu tykajicich se systému managementu),

- systém managementu klienta a vykonnost s ohledem na shodu s pravnimi pfedpisy,

- provozni fizeni procesu klienta,

- interni audity a pfezkoumani systému managementu,

- odpovédnost managementu za dilci politiky klienta,

- spojeni mezi normativnimi pozadavky, politikou, cili vykonnosti a tkoly (v souladu s o€ekavanimi pfislusnych norem a
normativnich dokument( tykajicich se systému managementu), veskerymi pfisluSnymi pravnimi pozadavky,
odpovédnostmi, kompetencemi pracovnikd organizace, ¢innostmi, postupy, Udaji o vykonech a nalezy internich auditt
a zaveér(.

Tym auditord analyzuje vSechny informace a dikazy z po¢ate¢niho certifikacniho auditu, které byly nashromazdény v jeho
pribéhu (v pribéhu obou stupnll), za u€elem pfezkoumani nalezl z auditu a odsouhlaseni zavér( auditu.

Vedouci tymu auditorl poskytuje kontrolorovi za u€elem rozhodnuti ve véci certifikace informace, které zahrnuiji:
- Zpravy z auditu,
- poznamky o neshodach, a pokud je to mozné, napravy a opatfeni k napravé realizované, respektive pfijaté klientem,
- potvrzeni informaci pouZitych pfi pfezkoumani zadosti poskytnutych kontrolorovi (viz. 9.2.2 normy CSN EN ISO/IEC
17021-1:2016),
- doporuéeni, zda udélit nebo neudélit certifikaci, spolu s podminkami nebo poznamkami z pozorovani.

Informace predava formou ZPRAVY Z AUDITU.

Dozorové ¢innosti
Kontrolor rozviji své dozorové Cinnosti tak, aby pravidelné monitorovaly reprezentativni oblasti a funkce pokryté rozsahem
systému managementu a bere v ivahu zmény u svého certifikovaného klienta a zmény v jeho systému managementu.

Dozorové ¢innosti zahrnuji audity na misté, které posuzuji plnéni specifickych pozadavku systému managementu klienta
s ohledem na normu, podle které je certifikace udélena. Ostatni dozorové €innosti mohou zahrnovat napfiklad:

- Dotazniky tykajici se hledisek certifikace zasilané kontrolorem certifikovanému klientovi,

- prezkoumavani vSech prohlaseni klienta tykajicich se jeho ¢innosti (nap¥. reklamni materialy, webové stranky),

- pozadavky na klienta poskytovat dokumentaci a zaznamy (na papife nebo na elektronickém médiu),

- ostatni prostfedky monitorovani vykonu certifikovaného klienta.

Dozorové audity
Dozorovy audit je audit provadény na misté, pfi kterém v8ak nemusi byt nezbytné auditovan cely systém. Je planovan spolu

s ostatnimi dozorovymi ¢innostmi tak, aby kontrolor mohl udrzovat divéru v to, Ze certifikovany systém managementu mezi
jednotlivymi recertifikacnimi audity trvale pIni pozadavky.
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Program dozorového auditu zahrnuje:
- Interni audity a pfezkoumani managementu,
- prezkoumani opatfeni pfijatych pro vypofadani neshod identifikovanych v pribéhu pfedchoziho auditu,
- vySetfeni stiznosti,
- ucinnost systému managementu s ohledem na dosahovani cilli certifikovaného klienta,
- postup planovanych ¢innosti, jejichz cilem je trvalé zlepSovani,
- trvalé provozni fizeni,
- prezkoumani vSech zmén,
- pouzivani znacek a/nebo jinych odkazu na certifikaci.

Dozorové audity jsou provadény alespon jednou za rok. Datum prvniho dozorového auditu nasledujiciho po prvotni certifikaci,
nesmi byt stanovené déle, nez 12 mésicl od posledniho dne druhého stupné auditu.

Recertifika¢ni audity

Recertifikacni audit je naplanovan a proveden s cilem vyhodnotit trvalé pInéni vSech pozadavk( pfislusné normy systému
managementu nebo jiného normativniho dokumentu. Ugelem recertifikadniho auditu je potvrdit trvalou shodu a Gginnost systému
managementu jako celku a jeho trvalou platnost a vhodnost pro dany rozsah certifikace.

Pfi recertifikanim auditu je brana v uvahu vykonnost systému managementu v prabéhu obdobi certifikace a zahrnout
pfezkoumani zprav z pfedchozich dozorovych auditu.

Cinnosti recertifikaéniho auditu mohou vyzadovat provedeni 1. stupné auditu v pfipadech, kdy do$lo k vyznamnym zmé&nam
systému managementu u klienta nebo v souvislostech provozu systému managementu (napf. zmény v legislativé).

V pfipadé vice pracovist nebo v pfipadé certifikace podle vice norem systému managementu poskytované kontrolorem, zajistuje
planovani auditu odpovidajici pokryti auditu na misté tak, aby byla zajisténa duvéra v certifikaci.

Recertifikacni audit zahrnuje audit na misté, ktery se zabyva nasledujicim:
- Celkovou efektivnosti systému managementu z pohledu internich a externich zmén a jeho trvalé platnosti a vhodnosti

co se rozsahu certifikace tyka,

- prokazanim angazovanosti v udrzovani efektivnosti a zlepSovani systému managementu za ucelem zvySeni celkové
vykonosti,

- zda ¢innost certifikovaného systému managementu pfispiva k dosazeni politiky a cild organizace.

Pokud jsou v prabéhu recertifika¢niho auditu identifikovany neshody nebo chybéji dikazy shody, pak vedouci tymu auditor(
stanovuje terminy pro napravu nebo pro opatfeni k napravé, ktera maji byt implementovana pred ukon&enim certifikace.

Reditel kontrolora rozhoduje o obnoveni certifikace na zakladé vysledki recertifikaéniho auditu a rovnéz vysledk(l pfezkoumani
systému v prabéhu doby trvani certifikace a stiznosti obdrzenych od uzivatell certifikace.

Specialni audity
Specialni audity jsou provadény napfiklad:
- Na zakladé pfezkoumani zadosti o rozSifeni rozsahu klientovi udélené certifikace a uréeni, Zze tak muze byt provedeno
na zakladé specialniho auditu (nebylo-li rozSifeni provedeno ve spojeni s dozorovym auditem).
- Ukaze-li se nezbytné provést v kratké IhGté audity certifikovanych klientd za u¢elem proSetfeni stiznosti, nebo jako
reakci na zmény, nebo jako nasledek pozastaveni platnosti certifikace klienta. V takovych pfipadech ale:

o Je kontrolorem certifikovanym klientli popsano a oznameno pfedem (napfiklad v dokumentech tak, jak jsou
popsany v 8.6.1 normy 1ISO CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016) podminky, za kterych maji byt narychlo
oznamené navstévy realizovan,

o je vynalozena zvySena péce pfi stanoveni tymu auditorl, protoZze klient ma nedostatek pfilezitosti ucinit
namitky proti ¢lenim tymu auditoru.

ROLE A ODPOVEDNOSTI
Vedouci tymu auditort

- Po konzultaci s tymem auditord, pfidéluje kazdému €lenu tymu auditor(i odpovédnosti za audit specifickych procesd,

funkci, mist, oblasti nebo &innosti. Takové pfidéleni Ukoll musi brat v ivahu potfebnou odbornou zplsobilost a
efektivni a u€inné vyuziti tymu auditort, stejné jako rdzné role a odpovédnosti auditorll, auditori ve vycviku a
technickych expertd. V prabéhu auditu mohou byt provedeny zmény pfidéleni pracovnich ukoll tak, aby bylo zajisténo
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dosazeni cild auditu.

- S klientem pfezkoumava jakoukoli potfebu zmén pfedmétu auditu, ktera se objevi v pribéhu ¢innosti auditu na misté a
oznamovat tyto zalezitosti kontrolorovi.

- Oznamuje klientovi (a pokud je to mozné, i kontrolorovi tak, aby bylo mozné stanovit vhodné opatfeni) situaci, kdy
dostupné dikazy z auditu naznacuji, Ze cild auditu nelze dosahnout nebo Ze existuji okamzita a vyznamna rizika
(napfiklad bezpeénost).

- Oznamuje vysledky provedeného opatfeni (opakované potvrzeni nebo modifikaci planu auditu, zmény cild auditu,
zmény pfedmétu auditu, nebo ukonéeni auditu) kontrolorovi.

- Prerozdéluje praci mezi €leny tymu auditord a musi pravidelné sdélovat vyvoj auditu a jakékoli dalSi zalezitosti klientovi.

- Zodpovida za zpracovani a obsah auditni zpravy.

Auditor

- Prostfednictvim vhodného vzorkovani shromazduje informace tykajici se cili, pfedmétu a kritérii auditu (v€etné
informaci, které se vztahuji k rozhranim mezi funkcemi, ¢innostmi a procesy).
- Oveéfuje zjisténé informace, aby se mohly stat dikazem u auditu.

Technicky expert

- Prostfednictvim vhodného vzorkovani shromazduje informace tykajici se jeho technického oboru.
- Ovéfuje zjisténé informace, aby se mohly stat dikazem u auditu.

Priivodce

- Zajistuje kontakty a nacasovani rozhovord.

- Organizuje navstévy specifickych ¢asti nebo mist v organizaci.

- Zajistuje, aby ¢lenim tymu auditor(i byla znama pravidla tykajici se bezpe€nostnich postupd na misté a Ze jsou tato
pravidla respektovana.

- Sleduje audit jménem klienta.

- Podava auditorem pozadovana vysvétleni nebo informace.

ROZHODUTI O CERTIFIKACI

Reditel nebo certifikaéni manazer kontrolora rozhoduje o certifikaci ve spolupraci s vybranym pracovnikem s kvalifikaci auditora
(nebo s vice auditory tak, aby byla pokryta kvalifikace minimalné takova, ktera je pozadovana po auditnim tymu), na zakladé
vyhodnoceni nalez(l z auditu a zavér z auditu zaloZzenych na objektivnich dikazech shody (nebo neshody), a vSech dalSich
dtleZitych informaci (napf. vefejnych informaci, pfipominek klienta ve zpravé z auditu). Reditel nebo certifikadni manazer
kontrolora posuzuje zejména formalni spravnost (kompletnost zpravy, podpisy, splnéni rozsahu ve vztahu k ,ZADANI AUDITU*,
Gitelnost atd.), Spoluschvalujici auditor pak posuzuje zejména dostateénost objektivnich dukaz(, dostate¢nost
zdokumentovaného rozsahu, spravnost zafazeni zjisténi atd.

Koneéné rozhodnuti ma feditel nebo certifikaéni manazer kontrolora — rozhodnuti feditele nebo certifikaéniho manazera neni a
nesmi byt ovlivnéno jinymi zajmy nebo jinymi stranami.

Odpovédnost za shodu s pozadavky tykajicimi se certifikace ma certifikovany klient, a nikoliv QES Cert s.r.o.

Pozastaveni certifikace
Certifikacni manazer kontrolora pozastavuje certifikaci v pfipadech, kdy napf.:
- Certifikovany systém managementu klienta trvale nebo vazné selhava pfi pinéni certifikacnich pozadavkl, véetné
pozadavkl na efektivitu systému managementu,
- certifikovany klient nedovoli provedeni dozorovych auditt nebo recertifikacnich auditl v pozadované Eetnosti,
- certifikovany klient dobrovolné pozadal o pozastaveni.

Pfi pozastaveni je certifikace systému managementu klienta do€asné neplatna. Certifikacni manazer kontrolora ma smluvné
zajisténo se svymi klienty ve SMLOUVE O KONTROLNI CINNOSTI, Ze v pfipadé pozastaveni se klient zdrzi jakékoliv dalsi
propagace s odkazem na certifikaci. Certifikacni manazer kontrolora zajistuje vefejnou dostupnost informace o stavu pozastaveni
certifikace (viz. 8.1.3 normy ISO 17021:2016) a pfijima veskera dal$i opatfeni, ktera povazuje za odpovidajici.

Pokud v dobé stanovené kontrolorem (neméla by prekrogit ve vétsiné pfipadt 6 mésicl) nedojde k vyfeSeni problému, které vedly
k pozastaveni, pak je certifikace odnhata nebo omezena.

Odnéti nebo omezeni certifikace
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Certifikacni manazer kontrolora omezuje rozsah certifikace klienta tak, aby vyloucil ty €asti rozsahu, které nespliuji pozadavky,
pokud klient trvale nebo vazné neplini certifikacni pozadavky pro tyto ¢asti rozsahu certifikace. Pfi takovém omezovani certifikace
dba na to, aby vesSkera takova omezeni byla ve shodé s pozadavky normy pouzité pro certifikaci.

Certifikadni manaZer kontrolora ma smluvné zajistény s certifikovanym klientem ve SMLOUVE O KONTROLNI CINNOSTI
podminky tykajici se odnéti certifikace (viz. 8.4.3. normy ISO 17021:2016), zajistujici, Ze na zakladé oznameni o odnéti certifikace
ze strany kontrolora klient ukon€i pouzivani veSkerych reklamnich prostfedkd obsahujicich odkaz na stav certifikace.

Reditel kontrolora zodpovida za to, Ze v pfipadé poZadavku jakékoli strany oznami stav certifikace systému managementu klienta,
tedy zda je certifikace pozastavena, odfiata nebo omezena.

POLITIKA UCHOVAVANI ZAZNAMU

Spole¢nost QES Cert s.r.o. zodpovida za spravu a udrzovani zaznamu o auditech a jinych kontrolnich €innostech pro vSechny
své klienty, v€etné v8ech organizaci, které podaly zadosti a o vSech auditovanych, certifikovanych organizacich a o vSech
organizacich, kterym byla certifikace pozastavena nebo odnata.

Pfi uchovavani zaznamu postupuje profesionalné a v souladu se vSemi legislativnimi a etickymi pravidly a dokumentovanymi
postupy vychazejicimi s pfisluSnych standardd. Dusledné chrani ddvérnost vSech zadznaml a informaci tykajicich se jejich
zakaznik( a zadatel( o certifikaci ve shodé se v§emi pravnimi a jinymi pozadavky.

Dale vede seznamy certifikovanych klientd s udanim oblasti certifikace a doby platnosti certifikatu,
seznamy pozastavenych a odnatych certifikata.

Zaznamy kontrolor uchovava minimalné po dobu platnosti sou€asné certifikace plus jednoho celého cyklu certifikace.

. PRAVIDLA PRO POUZiVANi ZNACEK
A ODKAZU NA CERTIFIKACI

Kontrolor po klientové organizaci pozaduje dodrzovani nasledujicich pravidel:

- Kazda znacka i doprovodna musi byt jednoznaéna s ohledem na to, co bylo certifikovano, a ktery kontrolor certifikaci
udélil.

- Znacky nesmi byt pouzivany na produktu nebo na baleni produktu, které maze spotfebitel vidét, nebo jinym zpisobem,
ktery maze byt interpretovan jako potvrzeni shody produktu.

- Znacky nesmi byt pouzivany na protokolech zkuSebnich laboratofi, kalibracnich listech/certifikatech nebo inspekénich
zpravach. Tyto protokoly, listy a zpravy/certifikaty jsou v tomto kontextu povazovany za produkty.

Certifikovany klient:

- Musi byt ve shodé s pozadavky kontrolora, pokud se odkazuje na svuj stav certifikace v ramci komunikace v médiich,
jako jsou internet, publikace, reklama nebo v jinych dokumentech.
- Nesmi ¢init (ani dovolit) zadna zavadeéjici prohlaseni tykajici se jeho certifikace.

- Nesmi pouzivat (ani to nesmi dovolit) certifikacni dokument nebo jakoukoliv jeho ¢ast zavadéjicim zpisobem.

- Po pozastaveni nebo odnéti certifikace musi ukoncit pouzivani veskerych reklamnich prostfedk, které obsahuji odkaz
na certifikaci tak, jak je to nafizeno kontrolorem.

- Musi upravit veskeré reklamni prostfedky, pokud byl rozsah jeho certifikace omezen.

- Nesmi odkazy na certifikaci systému managementu pouzivat takovy zpusobem, ktery naznacuje, Ze kontrolor certifikuje
produkt (v€etné sluzby) nebo proces.

- Nesmi naznacovat, ze se certifikace vztahuje na €innosti, které jsou mimo rozsah certifikace.

- Nesmi pouzivat certifikaci takovym zplsobem, ktery by mohl vést ke zpochybnéni kontrolora nebo certifikacniho
systému nebo ke ztraté davéry verejnosti.
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Certifikacni znacka smi byt dale pouzita:
- Jen se jménem certifikované organizace a v ramci certifikovaného rozsahu,
- s odkazem na pfisluSnou normu,
- pouze v dobé platnosti certifikatu,
- pouze certifikovanym klientem,
- bez jakychkoliv Uprav — rozméru, barvy. Loga Ize pouze zvétSovat nebo zmenSovat pfi zachovani poméru stran.
- na obalu vyrobku pouze za pfedpokladu, Ze je znacka zfetelné doplnéna textem:
Lvyrobeno v systému managementu certifikovaném dle ISO 9001 (nebo ISO 14001 nebo ISO 45001).

Kontrolor uplatiiuje fadnou kontrolu vlastnickych prav a pfijima opatfeni k vyporadani se s nespravnymi odkazy na stav certifikace
nebo se zavadéjicim pouzivanim certifika¢nich dokument(i, znacek nebo zprav z auditd. Opatfeni kontrolora pfi nedodrzeni
podminek muze zahrnovat pozadavky na napravu a opatfeni k napraveé, pozastaveni, odnéti certifikatu, zvefejnéni celé véci,
pokud je to nezbytné, pravni cestou.

IV. Povinnosti a odpovédnost kontrolora

1. VSichni pracovnici a auditofi spole¢nosti QES Cert s.r.o. jsou povinni postupovat pfi plnéni této smlouvy nezavisle,
profesionalné a nestranné v souladu s internimi manualy a postupy spolecnosti QES Cert s.r.o. a zavazuji se zdrzet
jakéhokoliv jednani, které by jejich nestrannost, nezavislost a profesionalitu mohlo ovlivnit.

2. Reditel kontrolora poskytuje svym certifikovanym klientim povinné oznameni o véech zménach svych poZadavk(
tykajicich se certifikace. Kontrolor pak ovéfuje, Ze je kazdy klient ve shodé s témito novymi poZzadavky. PoZzadavek na
to, ze klient musi byt ve shodé s pozadavky na certifikaci, je uveden v bodé Il. PODMINEK.

3. Ruceni kontrolora vuéi klientovi nebo tfeti osobé je dano v souladu s ¢eskym pravem. Kontrolor je povinen v ramci
svych moznosti dbat na spravné pouzivani certifikace pro reklamni ucely klienta.

V. Povinnosti klienta

1. Klient bere na védomi, Zze pInéni kontrolora dle konkrétni smlouvy neni mozné bez Uzké soucinnosti a spoluprace
klienta, a proto se klient zavazuje tuto Uzkou soucinnost a spolupraci po celou dobu trvani smluvniho vztahu poskytovat.
Zejména se potom klient zavazuje:

- Zaijistit aktivni spolupraci svych zaméstnanci a jinych osob, které jsou souc¢asti jeho podniku a jako takové podléhaiji
implementaci SM,

- umoznit kontrolorovi vstup do objektl a prostor, slouzicich k provozovani podniku nebo vztahujicich se k
certifikované €innosti,

- bezodkladné kontrolora informovat o vS§ech skute¢nostech, které mohou mit vliv na pInéni této smlouvy (zejména o
zménach identifikaénich udaju, lokalit, poctu pracovniki, ¢innosti spole€nosti, technologii a dalSich),

- poskytnout kontrolorovi veskeré nezbytné pravni, ekonomické a technické podklady a informace tykajici se
podniku klienta za u¢elem objektivniho provedeni auditu,

- pisemné upozornit kontrolora, jestlize se zorganizatné provoznich ddvodl rozhodne o posunuti nékteré
z planovanych etap.

- Umoznit kontrolorovi provedeni witness auditu (svédecké posuzovani) kdy se pravidelného auditu mize zucastnit
auditor akreditatora kontrolora (Cesky Institut pro Akreditaci o.p.s. dale CIA). Auditor CIA posuzuje &innost auditora
kontrolora a nema pravo zasahovat do auditu.

2. Klient se zavazuje zaplatit kontrolorovi cenu sjednanou ve smlouvé a dal$i u¢elné vynalozené a odsouhlasené naklady
s pfedmétem smlouvy souvisejici, resp. pfi jeho plnéni vzniklé.

3. Klient udéluje kontrolorovi souhlas, ktery muze byt i bez udani diivodu pisemnym sdélenim odnat, aby kontrolor ve
svych reklamnich materialech, v jakékoliv podobé a jakoukoliv formou (www stranky, letaky, katalogy, atp.) uverejioval
informace o tom, Ze pro klienta zajiStoval certifikaci systému Fizeni dle norem fady ISO a ze klientovi byl nasledné
udélen certifikat tohoto systému.
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4. Klient ma pravo:
- Byt pribézné seznamovan s dil¢imi zjiSténimi,
- pozadovat na kontrolorovi vysvétleni vztahujici se k pfedmétu pInéni,
- zOCastnit se Ukonl posuzovani provadénych v jeho sidle.

5. Klient musi vzdy a bezodkladné informovat kontrolora o zalezitostech, které mohou ovlivnit zpUsobilost systému
managementu trvale plnit pozadavky normy pouzivané k certifikaci. To napf. zahrnuje zmény vztahujici se k:
- Pravnimu, obchodnimu, organizaénimu postaveni nebo vlastnictvi,
- organizaci a managementu (napf. kli€ovi vedouci pracovnici, pracovnici provadéjici rozhodovani nebo technicti a
odborni pracovnici),
- kontaktni adrese a kontaktim na pracoviste,
- pfedmétu Cinnosti certifikovaného systému managementu,
- vyznamnym zménam systému managementu a proces(.

V1. DUVERNOST INFORMACI

Kontrolor ma, prostfednictvim pravné vynutitelnych dohod, politiku a ujednani k zabezpeceni ddvérnosti informaci ziskanych nebo
vytvofenych v pribéhu vykonu certifikacnich €innosti na vSech arovnich své struktury, véetné komisi a externich organd nebo
jedincl plsobicich v jeho zastoupeni.

Kontrolor sdéluje klientovi pfedem, které informace zamysli zvefejnit, popf. umistit do vefejné oblasti. VSechny ostatni informace
s vyjimkou informaci, které ucinil vefejné dostupnymi klient, jsou povazovany za davérné.

S vyjimkou toho, co je poZzadovano mezinarodni normou CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016, nejsou informace o uré&itém klientovi
nebo jedinci poskytovany tfeti strané bez pisemného souhlasu klienta nebo dotéeného jednotlivce. Pokud je po kontrolorovi
pravnim pfedpisem pozadovano poskytnout divérnou informaci tfeti strané, pak je klient nebo dotéeny jedinec, pokud neni
stanoveno pravnim predpisem jinak, pfedem uvédomen o poskytovanych informacich.

Informace o klientovi z jinych zdroji nez od ného samotného (napf. stéZovatele, regulacnich organu) jsou v souladu s politikou
kontrolora povazovany za ddvérné.

Pracovnici, v€etné ¢leni vSech komisi, smluvni strany, pracovnici pracujici v externich organech, nebo jednotlivci vystupujici
v zastoupeni kontrolora musi udrzovat divérnost vSech informaci ziskanych nebo vytvofenych v prabéhu vykonu ¢innosti
kontrolora.

Kontrolor ma k dispozici a pouziva zafizeni a vybaveni, které zajiStuje bezpeéné zachazeni s davérnymi informacemi (napf.
dokumenty, zaznamy). Pro potfeby auditor(i, technickych poradcu a kontrolora jsou pro spravu dokumentace pouzivany lokalni
pocitace, bézné komunikaéni kanaly a sdilené zabezpecéené uloziste.

Dokumenty tykajici se klientd (smlouvy atd.) jsou uchovavany v uzaméeném prostoru sidla spole¢nosti.

Zpftistupnéni davérnych informaci tfetim stranam:

- dGvérné informace jsou v nejnutn&jsim rozsahu zpfistupfiovany pracovnikim Ceského institutu pro akreditaci, 0.p.s. v rdmci
posuzovani toho, jak QES Cert s.r.o. pIni akreditaéni pozadavky (klient certifikace neni informovan)

- divérné informace musi byt zpFistupnény organim statni spravy (klient certifikace neni informovan)

davérné informace NEJSOU bez pisemného souhlasu klienta certifikace zpfistupnovany nikomu, kromé vyse uvedenych tfetich
stran. Na pozadani treti strany QES Cert s.r.o. pouze oznami informaci o tom, jestli ma klient certifikace platnou certifikaci a
v jakém rozsahu.

VII. Platebni podminky

Cenové kalkulace

Ceny za kontrolni, opakovaci nebo nasledny audit realizovany certifikanim organem QES Cert s.r.o. jsou stanovovany dle
aktualniho ceniku sluzeb QES Cert platnym v dobé, kdy je pfislusny Ukon realizovan. Dojde-li ke zvySeni nakladd, z nichz
kalkulace ceny vychazi a které nebylo mozno predvidat, mGze spole¢nost QES Cert cenu za Ukony zvySit. Klient musi byt se
zvy$enim ceny obeznamen.

Platebni povinnosti

Jakmile jsou realizovany ukony domluvené ve smlouvé o certifikaci mezi spole¢nosti QES Cert a klientem vystavi certifikacni
organ QES Cert klientovi fakturu, ktera splfiuje nalezitosti dafiového dokladu. Klient je povinen uhradit fakturu neprodlené,
nejpozdéji do terminu splatnosti uvedené na faktufe. Splatnost vystavené faktury je 14 dni. Klient je povinen spolu s Uhradou
sjednané ceny za ukony spole¢nosti QES Cert s.r.o. (provedeni auditu) uhradit dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.
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Nedodrzeni lhit splatnosti

Je-li klient v prodleni s placenim, je spole€¢nost QES Cert opravnéna odstoupit od smlouvy. Tim neni dotéeno pravo certifikacniho
organu na nahradu Skody. Klient je povinen uhradit certifikacnimu organu urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy
den z prodleni

Odstoupeni od smlouvy
Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych zakonem.

Spole¢nost QES Cert s.r.o. mize jednostranné odstoupit od smlouvy, nezaplati-li klient platby podle smlouvy v€as a v pIné vysi.
Odstoupit od smlouvy miZe i v pripadé, Ze klient nepini PODMINKY. Dnem dorugeni jeho odstupujiciho projevu klientovi nastavaji
jeho pravni u€inky véetné skonceni platnosti certifikatu pfipadné odejmuti certifikatu certifikaénim organem, jakoz i ukonceni
prava k uzivani znacky.

Vypovéd

Smlouva uzaviena mezi certifikacnim organem a klientem muze byt kteroukoliv ze stran pisemné vypovézena, a to i bez udani
dlvodu. Pisemna vypovéd musi byt druhé strané doru¢ena nejméné 5 tydnl pfed domluvenym datem certifikacniho, kontrolniho
¢i recertifikacniho auditu.

V opacném pfipadé bude tento audit proveden a objednatel je povinen zaplatit kontrolorovi sjednanou odménu.

Vypovédni doba ¢ini 5 tydnd a pocina bézet od doruc€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strany.

VIIl. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

1. Veskeré zmény této Smlouvy o kontrolni Cinnosti Ize provadét pouze formou pisemného dodatku podepsaného obéma
smluvnimi stranami.

2. V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni této smlouvy stane neucinné, neplatné nebo nejasné, neni tim dotéena platnost
ostatnich ustanoveni ani smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k tomu, aby formou
dodatku toto neucinné, neplatné nebo nejasné ustanoveni nahradily ustanovenim platnym, uéinnym a jasnym, které se
svym znénim bude nejvice blizit plvodnimu zaméru smluvnich stran.

3. Prava a povinnosti mezi klientem a kontrolorem, neupravené vyslovné mezi nimi touto smlouvou se Fidi eskym pravem a
zejména prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

4. Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, smlouva byla uzaviena po vzajemném
projednani, podle jejich pravé a svobodné vile vazné a srozumitelné nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek a
na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

5. Smlouvy jsou vyhotovovany ve 2 stejnopisech, z nichz jeden obdrzi klient a jeden kontrolor.

6. Spory mezi smluvnimi stranami, které se nepodafi vyfeSit smirnou cestou, budou feSeny obecnymi soudy v souladu
s platnymi zakonnymi pfedpisy.

VIIl. Platnost a ué¢innost

Tyto PODMINKY nabyly platnosti a Giginnosti dnem 06. srpna 2024
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